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CAPiTULO I - DEFINICOES

Artigo 1. Os termos utilizados no Regulamento, no Manual Operacional e nos demais
Documentos Obrigatédrios, incluindo seus respectivos anexos e aditivos, possuem os significados
abaixo mencionados:

“Agenda” significa o conjunto de Unidades de Recebiveis caracterizadas pelo(a) mesmo(a) (i)
CNPJ ou CPF do Detentor Originario do Ativo Financeiro; (ii) identificacdo do arranjo de
pagamento (tabela SPB); e (iii) CNPJ do Devedor Originario do Ativo Financeiro.

“Ambiente de Desenvolvimento” significa o conjunto de servigos de infraestrutura fornecidos
pelo Google Cloud Platform, com o objetivo de testes para uso exclusivo do time de infraestrutura
e de engenharia de software da Registradora.

“Ambiente de Producao” significa o conjunto de servigos de infraestrutura fornecidos pelo Google
Cloud Platform, com objetivo de processar dados reais e agregar valor ao cliente.

“Ambiente de Sandbox/Homologacao” significa o conjunto de servicos de infraestrutura
fornecidos pelo Google Cloud Platform, com objetivo de testes e homologagdo de sistemas.

“Analise de Impacto no Negécio” significa andlise dos efeitos qualitativos e quantitativos sobre
os processos de negdécios em caso de interrupgao dos processos criticos e consiste em uma
traducdo do termo em inglés Business Impact Analysis (BIA).

“Antecipacdo Pds-Contratada” significa a operagdo de antecipacdo pods contratada, conforme
definida no artigo 29, inciso VII, alinea “b”, da Resolugdo 4.734.

“Antecipacdo Pré-Contratada” significa operacdo de antecipacdo pré-contratada, conforme
definida no artigo 29, inciso VII, alinea “a”, da Resolugdo 4.734.

“Apetite ao Risco” significa o volume e o tipo de Riscos que uma organizagdo esta disposta a
aceitar para atingir suas metas e objetivos, preservar e criar valor, estando diretamente
relacionada a sua estratégia.

“Aplicacdo” significa o modulo de sistema desenvolvido pelo time técnico da Registradora, com
objetivo de processamento de regras de negdcio.

“Area de Operacdes” significa a &rea de operacdes da Registradora.

“Arquitetura da Infraestrutura” significa o desenho e o diagrama de servigos de infraestrutura,
para a representacao da relacao entre componentes dos sistemas da Registradora, com a
finalidade de atender aos requisitos de Arquitetura das AplicagOes.

“Arquitetura das Aplicacfes” significa o desenho e o diagrama de Aplicacbes, para a
representacdo da relacao entre as Aplicacdes e os recursos de infraestrutura que apoiam a
entrega de valor para o cliente, elucidando, desta forma, o dominio de integragdo entre
AplicagOes e servigos providos pela infraestrutura da Registradora.




“Asseguracdo Razoavel” significa a modalidade de trabalho de asseguracdo em que o auditor
independente reduz o risco do trabalho para um nivel aceitavelmente baixo nas circunstancias
do trabalho como base para a sua conclusdo, conforme as Normas Brasileiras de Contabilidade.

“Ativo Financeiro” significa o ativo financeiro passivel de Registro que nao seja objeto de depdsito
centralizado, especificamente os (a) Recebiveis de Arranjo de Pagamento; (b) Recebiveis
Credenciadora; e (c) Recebiveis Subcredenciadora.

“Ativos de Informacdo” significa qualquer objeto que possa desenvolver, receber, transmitir,
manusear, armazenar, trafegar e descartar informagbes essenciais e que gere valor para os
negoécios da Registradora.

“Atualizacdo de Ativo Financeiro” significa a alteracao de informacoes de Ativo(s) Financeiro(s)
que tenha(m) sido objeto de Registro, para fins de (i) atualizar o valor do(s) Ativos(s)
Financeiro(s), inclusive para contemplar a adicao dos valores de recebiveis constituidos apds a
data do Registro; ou (ii) informar a Registradora o valor efetivamente liquidado do(s) Ativos(s)
Financeiro(s), bem como a efetiva data de liquidagao, conforme processo definido no Manual
Operacional.

“Atualizacdo de Averbacdo” significa a Atualizacdo de Averbagao de Alteracdo de Titularidade ou
a Atualizacdo de Averbacdo de Onus e Gravames, quando referidas indistintamente.

“Atualizacdo de Averbacado de Alteracao de Titularidade” significa a atualizagdo das informacdes
de uma Averbacdo de Alteracdo de Titularidade ja realizada, conforme processo definido no
Manual Operacional.

“Atualizacdo de Averbacdo de Onus e Gravames” significa a atualizagdo de uma Averbacdo de
Onus e Gravames ja realizada, para fins de alteragdo ou desconstituicdo de dnus e gravames,
ou, ainda, para comunicagdo do vencimento antecipado das obrigagbes objeto de Onus e
gravames conforme processo definido no Manual Operacional.

“Auditor(a) Interno(a)” significa o Colaborador responsavel por desempenhar as atividades da
Auditoria Interna, sem prazo de mandato definido. Reporta diretamente ao Chefe da Atividade
de Auditoria Interna.

“Auditoria Interna” significa a unidade independente responsavel pelos trabalhos de auditoria
interna na Registradora.

“Averbacdo” significa a Averbacdo de Alteracdo de Titularidade, a Averbacao de Antecipacao Pds-
Contratada ou a Averbacdo de Onus e Gravames, quando mencionadas indistintamente.

“Averbacdo de Alteracao de Titularidade” significa a inclusdo de informagdes na Registradora em
decorréncia da realizacdo de Operagoes referentes a alteracdo de posse ou titularidade efetiva
de recebiveis constituidos do Ativo Financeiro disponiveis para negociacdo na data de realizacdo
da Operagdo e a alteragdo de posse ou titularidade efetiva dos valores de recebiveis constituidos
que vierem a ser adicionados a um Ativo Financeiro pela Credenciadora ou Subcredenciadora




apos a data de realizagdo da Operacdo, nos termos das normas aplicaveis, conforme processo
definido no Manual Operacional.

“Averbacdo de Antecipacdo Pés-Contratada” significa a inclusdo de informacdes na Registradora
em decorréncia da realizagdo de Operacdes referentes ao pagamento antecipado pos-contratado
do Ativo Financeiro, conforme processo definido no Manual Operacional.

“Averbacdo de Onus e Gravames” significa a inclusdo de informagdes na Registradora em
decorréncia da realizacdo de OperacGes referentes a constituicdo de 6nus e gravames sobre um
Ativo Financeiro, ou sobre conjuntos ou universalidade de Ativos Financeiros, o que inclui, mas
ndo se limita a, a alteragdo de posse ou titularidade fiduciaria de recebiveis constituidos do Ativo
Financeiro disponiveis para negociacdao na data de realizacdo da Operagdo, e a alteragdo de
posse ou titularidade efetiva dos valores de recebiveis constituidos que vierem a ser adicionados
a um Ativo Financeiro pela Credenciadora ou Subcredenciadora apds a data de realizagdo da
Operagdo, nos termos das normas aplicaveis, conforme processo definido no Manual
Operacional.

“Backend” significa o conjunto de sistemas de aplicagdes responsaveis pelo processamento do
dado, o qual ndo oferece interface grafica para interagdo com o cliente.

“Bases Externas” significam os sistemas das demais entidades registradoras, quando existentes,
e o ambiente de interoperabilidade, se houver, responsaveis por armazenar e fornecer
informacGes para fins de verificacdo da existéncia e da unicidade de Ativos Financeiros, com
proposito de Registro, Atualizacdes de Registro, Averbagbes, AtualizagGes de Averbacao, Opt-in,
Opt-out, Consulta e Portabilidade, conforme disposto no Manual Operacional.

“BCB" significa o Banco Central do Brasil.

“BIS” significa o Bank of International Settlements, i.e. sigla em inglés para Banco de
Compensagdes Internacionais.

“Cadastro” significa o cadastro de Participantes junto a Registradora, conforme processo previsto
no Manual Operacional.

“Carimbo de Tempo” significa a data de referéncia para o algoritmo de processamento de
concorréncia transacional, de modo que toda e qualquer transagdo dentro do sistema da
Registradora esteja sob o mesmo reldgio-base de tempo.

“Certiddo de Onus e Gravames” significa a certiddao de 6nus e gravames constituidos sobre Ativo
Financeiro, solicitada por qualquer pessoa fisica ou juridica, Participante ou ndo, conforme
processo previsto no Manual Operacional.

n

Chargeback” significa a constatacdo de inexisténcia de Ativos Financeiros em virtude de vicio
em sua formacgao.



“Chefe da Atividade de Auditoria Interna” significa o Colaborador responsavel por liderar as
atividades de Auditoria Interna, sem prazo de mandato definido. Reporta diretamente a Diretoria
ou, se constituido, ao conselho de administragdo da Registradora.

“Circular 3.743" significa a Circular do BCB n° 3.743, de 8 de janeiro de 2015, conforme alterada.
“Circular 3.952" significa a Circular do BCB n° 3.952, de 27 de junho de 2019, conforme alterada.

“Cloud” significa o processamento por meio de uma vasta rede de servidores remotos que sao
conectados e operam como um Unico ecossistema, permitindo o acesso a dados ndo apenas
local, mas por meio da internet. Se da pela utilizagdo, por meio de um contrato de servicos de
tecnologia de infraestrutura disponibilizados por um parceiro de tecnologia responsavel por
fornecer e disponibilizar hardware de seu datacenter, onde os recursos sao alocados e cobrados
de acordo com a demanda de utilizacao. Todo o gerenciamento, manutencgdo e suporte a estes
equipamentos sao feitos pelo proprio fornecedor. Assim, para a administracdo dos servigos
fornecidos pelo parceiro de tecnologia de infraestrutura, € disponibilizado um painel de
administracdo, configuracdo e monitoria de sistemas.

“CMN” significa o Conselho Monetario Nacional.
“CNPJ” significa o Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Economia.

“Colaborador” significa qualquer colaborador(a)/empregado(a), regime CLT ou estagiario
(aquele que possui um termo de compromisso firmado entre a Registradora e a instituicao de
ensino), inclusive jovens aprendizes.

“Compliance” significa a obrigacdo da Registradora de atender as disposicdes da legislagcdo
vigente, bem como as disposicdes normativas emanadas pelos Org3os Reguladores e
decorrentes de autorregulamentagdo, observando os principios de Controles Internos e de
gestdo de Riscos, bem como boas praticas de integridade e de mercado.

“Componente de Infraestrutura” significa o servigo oferecido pela infraestrutura da Registradora,
de forma a atender requisitos técnicos e de negdcio. Por exemplo, banco de dados é um
Componente de Infraestrutura que tem o objetivo de persistir todas as informacdes de sistemas
com dados organizados sob a dtica de regras de negdcio demandadas pela necessidade de
entrega de valor ao cliente.

“Conciliacdo” significa a conciliacdo diaria entre as informacGes constantes de Registro e as
informagbes mantidas e reportadas por Credenciadoras ou Subcredenciadoras, considerando as
AverbacOes e Atualizagdes de Averbacdo que incidem sobre os Ativos Financeiros, conforme
processo definido no Manual Operacional.

“Conselho de Administragcao” significa o conselho de administracao da Registradora.

“Consulta” significa a solicitacdo de informagbes por Participantes acerca de dados cadastrais,
Registros e Averbacdes, conforme processo definido no Manual Operacional.



“Containers Docker/Kubernetes” significa as subdivisdes de aplicagdes em blocos menores
dentro de uma Virtual Machine, i.e. termo em inglés para Maquina Virtual. Viabiliza o melhor
uso de recursos de memoéria, CPU e processamento de dados, facilitando o balanceamento de
carga e a implantagao de aplicagdes nos ambientes de infraestrutura da Registradora.

“Contestacdo” significa o processo de contestacdo, pelo Participante junto a Registradora, de
quaisquer Registros e/ou Averbacdes realizadas, nas situagbes e conforme procedimentos
previstos no Manual Operacional.

“Continuidade de Negdcios” significa a capacidade estratégica e tatica da Registradora de se
planejar e responder a Incidentes e Crises para continuar seus negocios a nivel toleravel.

“Contrato de Rateio” significa o “Instrumento Particular de Rateio de Custos e Despesas”,
celebrado em 1° de julho de 2017 entre as empresas do Grupo Stone Co. Ltd., conforme aditado.

“Controle de Acesso” significa meios para garantir que o acesso a ativos por Colaboradores e
terceiros seja autorizado e restrito com base nos requisitos de negdcio e seguranca da
Registradora.

“Controles Internos” significam os processos implementados pela Registradora com o objetivo
de mitigar potenciais perdas decorrentes de Riscos a que os produtos e negdcios da Registradora
estdo expostos, e que fortalecem os procedimentos vinculados a sua governanca corporativa.

“Convencao” significa a “Convencdo entre Entidades Registradoras — Recebiveis de Arranjos de
Pagamento”, aprovada pelo BCB em 25 de agosto de 2020, e assinada pelas signatarias em 27
de agosto de 2020.

“CPF” significa o Cadastro de Pessoas Fisicas do Ministério da Economia.

“Credenciadora” significa a instituicdo de pagamento credenciadora, a instituicao financeira que
presta servigo de credenciamento ou a instituicdo de pagamento emissora de moeda eletronica
que interopera com o arranjo de pagamento do Usuario Final Recebedor, homologada e
autorizada a operar junto a Registradora, nos termos das normas aplicaveis.

“Crise” significa evento ou percepcao negativa que, ndao sendo tratado de forma apropriada,
pode impactar na produtividade (impacto direto sobre a operacdo, afetando colaboradores e a
estratégia de metas da organizagdo, reputacao, etc), gerar Crise de confianca e de capacidade
de operacdo na Registradora. Dentro de possiveis impactos de reputacdo esta o dano a imagem
e consequente prejuizo ao relacionamento com a sociedade, Participantes, acionistas,
investidores, parceiros, érgaos reguladores, poderes publicos e demais partes relevantes.

“Declaracdo de Capacidade Operacional e Adesdo” significa o instrumento pelo qual, concluido o
processo de homologacdo descrito no Plano de Homologacdo, o Participante declara que esta
apto a operar junto a Registradora, bem como aceita os termos e condicGes constantes nos
Documentos Obrigatorios, formalizando a sua adesdo junto a Registradora.




“Desastre” significa um evento repentino e nao planejado que cause perda para a Registradora
e venha gerar sérios impactos em sua capacidade de entregar servicos essenciais ou criticos por
um periodo superior ao tempo previsto de recuperagdo.

“Detentor do Ativo Financeiro” significa a pessoa fisica ou juridica que detém a titularidade de
um determinado Ativo Financeiro, ainda que essa pessoa seja o Usuario Final Recebedor.

“Detentor Originario do Ativo Financeiro” significa a pessoa fisica ou juridica que detém o direito
original sobre determinado Ativo Financeiro, podendo ser, (i) o Usuario Final Recebedor, nos
casos de Recebiveis de Arranjo de Pagamento; (ii) uma Credenciadora, nos casos de Recebiveis
Credenciadora; ou (iii) uma Subcredenciadora, nos casos de Recebiveis Subcredenciadora.

“Devedor Origindrio do Ativo Financeiro” significa a pessoa juridica que figura na condigdo de
devedora originaria de determinado ativo financeiro, podendo ser, a depender do Ativo
Financeiro, uma instituicdo financeira, uma Credenciadora ou uma Subcredenciadoras.

“Dia Util” significa o dia normal para fins de operacBes praticadas no mercado financeiro
brasileiro.

“Dicionario de Riscos” significa a definicdo de uma linguagem comum de riscos, essencial ao
processo de gestdo de Riscos da Registradora, possibilitando melhor entendimento entre os
Colaboradores envolvidos no referido processo.

“Diretoria” significa o 6rgdo de administracdo da Registradora formado pelos seus diretores
estatutdrios.

“Documentos Obrigatdrios” significa o conjunto dos seguintes documentos: (i) Plano de
Homologacao; (ii) Regulamento; (iii) Declaracdo de Capacidade Operacional e Adesao; (iv)
Manual Operacional; (v) Manual de Seguranca da Informacgdo; e (vi) qualquer documento
classificado como publico quando editado pela Registradora e divulgado em seu endereco virtual
oficial e/ou enviado aos Participantes, que estabeleca regras e requisitos aplicaveis ao
Participante.

“Emissores” significa as instituicdes emissoras de instrumento de pagamento, conforme
autorizadas pelo BCB, no ambito de um arranjo de pagamento.

“Endereco IP” significa o cédigo numérico que identifica de forma Unica um determinado
computador (host) na internet, também chamado de “endereco do protocolo da internet”.

A\Y

Endpoint” significa o ponto de entrada e integracdes entre Aplicagoes.

“Equipe de Administracao de Crises” significa o conjunto de colaboradores convocados pela
Equipe de Gestao de Continuidade no advento de uma Crise para (i) cumprimento de
procedimentos de comunicagao interna e externa; (ii) adocao de medidas para enfrentamento
da Crise; e (iii) mitigacdo de seus efeitos durante e apds a Crise.




“Equipe de Gestao de Continuidade” significa o conjunto de colaboradores convocados pelo
diretor responsavel por operacdes e riscos no advento de um Incidente que julgue ser de maior
complexidade. Esta equipe é convocada para fins de solugdo de Incidente, atuando por meio da
priorizacdo pelo nivel critico dos processos, avaliando se o Incidente seria caracterizado como
Crise e, quando da instalagdao de uma Crise, convocando a Equipe de Administracdo de Crises.

“Eventos de Risco” significam incidentes ou ocorréncias internas e externas que afetam a
implementacgdo da estratégia de negdcio da Registradora ou a realizacdo de seus objetivos. Tais
eventos podem provocar impacto positivo, negativo ou ambos.

“Exposicdo aos Riscos” significa a exposicdo ao Risco a que estd sujeita a Registradora,
determinada pela combinagdo do impacto que pode causar um Risco especifico e a probabilidade
da sua ocorréncia num determinado periodo.

“Fiscalizacao” significa a fiscalizacdo indireta pela Registradora dos atos praticados pelos
Participantes junto a Registradora, com vistas a zelar pela plena aderéncia dos Participantes as
regras estabelecidas no Regulamento, conforme processo descrito no Manual Operacional.

“Formuldrio de Contratacao” significa o formulario preenchido, por meio fisico ou eletrénico, pelo
interessado a ser Participante, durante o Cadastro, por meio do qual informa os seus dados
cadastrais, e que contém as condicGes dos servigos prestados pela Registradora.

“Formulario Pré-Cadastral” significa o formulario preenchido, por meio fisico ou eletrénico, pelo
interessado a ser Participante, durante a primeira etapa do Cadastro, por meio do qual informa
os seus dados cadastrais e a Registradora avalia o cumprimento dos critérios de acesso e
consisténcia de dados cadastrais.

“Frontend"” significa pagina web carregada em navegadores de internet que prové funcionalidade
e informacdes para o cliente.

“GCN" significa a sigla para “Gestdo de Continuidade de Negdcios”, que corresponde ao processo
continuo de gestdo que identifica ameagas em potencial e os possiveis impactos ao negdcio caso
essas ameacas se concretizem. Este processo busca construir resiliéncia organizacional para que
a Registradora seja capaz de responder efetivamente e salvaguardar os interesses dos
Participantes e demais partes interessadas, a reputacao e a marca da Registradora e de suas
atividades de valor agregado.

“Gestor” significa o responsavel por uma area, entidade, unidade de negdcios (BU) ou unidade
de suporte (funcdo) da Registradora, podendo ser diretor estatuario ou nao.

“Glossario” significa o presente “Glossario do Sistema de Registro Operado pela TAG Tecnologia
para o Sistema Financeiro S.A."”, editado pela Registradora.

“Google Cloud Platform”: significa a plataforma de computagdo em nuvem publica onde estdo
hospedados todas os sistemas da Registradora.




“IME"” significa Infraestrutura de Mercado Financeiro, em inglés FMI - Financial Market
Infrastructure.

“Incidente” significa um evento que foge a operagdo padrdo do negodcio e pode impactar os
servigos, provocando uma interrupgao ou redugao na qualidade dos mesmos, afetando sistemas
automaticos de processamento, servicos de apoio ou operacdes de negocios essenciais, 0 que
pode resultar na incapacidade da Registradora de prestar determinado servigo. Sao exemplos
de Incidentes: interrupgdes, rupturas operacionais e desastres.

“Informacbes Confidenciais” significa informagbes de forma escrita ou verbal, fisica ou digital,
patenteada ou ndo, de qualquer natureza, que podem gerar danos graves a Registradora caso
sejam divulgadas a pessoas nao autorizadas.

“Interrupcao” significa um evento de qualquer natureza - como os naturais (vendavais, chuvas
etc.), os tecnoldgicos, os provocados por fornecedores, os provocados por Colaboradores ou
Terceiros - que provoquem qualquer parada na execucao dos processos da Registradora,
inclusive de Processos Criticos.

“Inventario de Riscos”: significa o processo de reconhecimento e descrigdo dos Riscos e Eventos
de Riscos aplicaveis ao contexto que um negdcio esta inserido.

“ITIL" significa Information Technology Infrastructure Library, i.e. sigla em inglés para Biblioteca
de Infraestrutura de Tecnologia da Informagao.

“ITSM" significa Information Technology Service Management, i.e. sigla em inglés para
Gerenciamento de Servicos de Tecnologia da Informagdo. Reline um conjunto de ferramentas
gue se estende a diversos processos e papéis do ITIL de forma integrada, dentre eles Service
Desk, gerenciamento de mudangas, entre outros.

“KRI"” significa a sigla para Key Risk Indicator, que ¢ medida utilizada para avaliar o
comportamento do Risco e fornecer alertas de forma rapida e antecipada quanto a Exposigdo
aos Riscos, seu potencial de ganho ou perda futura para a Registradora.

“Lei 12.810" significa a lei n® 12.810, de 15 de maio de 2013, conforme alterada.

“Linhas de Defesa” significa a estratégia adotada para operacionalizar a estrutura de
gerenciamento de Risco, de Compliance e de Controles Internos da Registradora. A Registradora
adota o modelo de 3 (trés) Linhas de Defesa, sendo que (i) a 12 Linha de Defesa é composta
por todas as areas de negdcios da Registradora e seus respectivos Colaboradores e Gestores, os
quais sdo responsaveis diretos pela gestdo dos Riscos associados as suas respectivas operagoes;
(ii) a 22 Linha de Defesa é composta pelas areas de Compliance, Gestdo Integrada de Riscos e
Controles Internos, as quais sdo as responsaveis pelas funcGes de controle de Riscos e
coordenacgdo da fungao de conformidade; e (iii) a 32 Linha de Defesa é composta pela area de
Auditoria Interna.




“Lista de Comunicacdo Interna e Externa” significa o documento utilizado para comunicagao
interna e externa durante as situagdes de crise detalhadas no Plano de Contingéncia e
Continuidade. Esta lista especifica contatos e métodos alternativos de comunicagdo com as
principais partes interessadas da Registradora, tais como representantes de instituicdes
financeiras e autoridades governamentais.

“Log"” significa processo de registro de eventos relevantes num sistema computacional. Esse
registro pode ser utilizado para restabelecer o estado original de um sistema ou para que um
administrador conhega o seu comportamento no passado. Um arquivo de /og pode ser utilizado
para auditoria e diagndstico de problemas em sistemas computacionais.

“Manual de Entrada de Participante” significa o documento editado pela Registradora que
sintetiza de forma clara e objetiva as principais informagdes que permitem ao Participante
identificar os riscos em que incorre ao se tornar um Participante.

“Manual de Sequranca da Informacao” significa o documento editado pela Registradora que
contém as regras de seguranca da informacdo aplicaveis a todos os Participantes.

“Manual Operacional” significa o documento editado pela Registradora que descreve seus
processos operacionais e estabelece regras relativas ao seu funcionamento.

“NOC" significa Network Operation Center, i.e. sigla em inglés para Centro de Operacdes e Rede.

“Operacao” significa qualquer negociacao com Ativos Financeiros, formalizada em ambiente
externo ao da Registradora por meio de instrumento contratual, passivel de Averbagdo pelo
Participante junto a Registradora conforme os processos previstos no Manual Operacional de
Averbacdo de Onus e Gravames, Averbacdo de Alteracdo de Titularidade, Averbacdo de
Antecipacdo Pés-Contratada, Atualizacdo de Averbacdo de Onus e Gravames e Atualizacdo de
Averbacgdo de Alteracdo de Titularidade, o que abrange as operactes de desconto de recebiveis
de arranjo de pagamento e as operagoes de crédito garantidas por esses recebiveis, bem como
qualquer outra operagdo que implique a mudanca de posse ou de titularidade efetiva ou fiduciaria
dos recebiveis, e/ou, ainda, as operagdes de pagamento antecipado do Ativo Financeiro.

“Operacdo Fora do Padrdo” significa toda e qualquer informacgdo enviada por Participantes a
Registradora relativas Operagcdes que sejam consideradas pela Registradora em
desconformidade com os padrGes de mercado por meio de modelos matematicos e estatisticos
pré-determinados, em conformidade com as normas aplicaveis.

“Opt-in" significa a autorizacdo concedida pelo Detentor do Ativo Financeiro a um Participante
para realizar Consulta de Ativos Financeiros de sua titularidade.

“Opt-out” significa a revogacao do Opt-in pelo Detentor do Ativo Financeiro.

“Orgaos Reguladores” significam os érgdos responsaveis por regular e fiscalizar as atividades
desenvolvidas pela Registradora, o que inclui, porém nao se limita a, o BCB.




“PAC"” significa o Plano de Administracao de Crises e define as funcdes e responsabilidades das
equipes envolvidas com as acbes de contingéncia antes, durante e apds uma Crise.

“Participante” significa qualquer pessoa juridica homologada e autorizada a operar junto a
Registradora, incluindo, mas ndo se limitando a, instituicbes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BCB, Credenciadoras, Subcredenciadoras, fornecedores e fundos
de investimento em direitos creditérios, que seja, possa vir a ser, ou represente Detentor de
Ativo Financeiro ou seja parte em uma Operacdo, observados os requisitos constantes do
Regulamento. Além de sua classificacdo usual de Participante, alguns Participantes podem tomar
a classificagcdo especifica de Credenciadoras, Subcredenciadoras ou Participantes Favorecidos.

“Participante Favorecido” significa a denominacao especifica do Participante que é beneficiario
de uma Operacdo objeto de uma Averbacdo de Alteracdo de Titularidade, Averbacdo de Onus e
Gravames e/ou das respectivas Atualizacdes de Averbacdo. Uma Credenciadora ou
Subcredenciadora sera denominada Participante Favorecido nas ocasides em que atuar junto a
Registradora na condicdo de beneficidria de uma Operacdo objeto de uma Averbagdo de
Alteracdo de Titularidade, Averbacdo de Onus e Gravames e/ou das respectivas Atualizacdes de
Averbacdo.

“Participante Integrador” significa a denominacgao especifica do Participante contratado por outro
Participante para atuar em seu nome, unicamente para fins de integragdo sistémica.

“PCI"” significa Payment Card Industry — Data Security Standard, i.e. sigla em inglés para a
certificacdo de Padrdo de Seguranca de Dados da Industria de Cartdes de Pagamento, expedida
pela organizacdo internacional PCI Security Standards Council.

“PCN"” significa o Plano de Continuidade de Negdcio, o qual contém os principais conceitos e
diretrizes gerais adotados para minimizar os impactos negativos causados por qualquer evento
que ofereca risco a Continuidade de Negdcios e define, também, a governanga, os papéis e as
responsabilidades necessarias a sua execucgdo, alinhados a estratégia e aos principios da
organizacao da Registradora.

“PCQO” significa o Plano de Continuidade Operacional, o qual define os possiveis cenarios de
Incidentes e os respectivos planos ou procedimentos alternativos planejados para manter a
continuidade das atividades prioritarias.

“PEMI" significa Principles for Financial Market Infrastructures, i.e. sigla em inglés para os
Principios para Infraestruturas do Mercado Financeiro publicados pelo BIS.

“Plano Anual de Trabalho” significa o planejamento anual das atividades da Auditoria Interna.

“Plano de Acao” significa a proposta de melhorias, geralmente na forma de execucgao da atividade
de controle, visando atingir os objetivos da Diretoria, sem expor a Registradora a Riscos
relevantes.



“Plano de Contingéncia e Continuidade” significa o plano de contingéncia e continuidade
operacional da Registradora.

“Plano de Homologacao” significa o documento editado pela Registradora que estabelece o
procedimento para homologacao do interessado a ser Participante.

“Politica de Auditoria Interna” significa a politica de auditoria interna da Registradora.

“Politica de Contingéncia e Continuidade” significa a politica de contingéncia e continuidade
operacional da Registradora.

“Politica de Gestdo Integrada de Riscos” significa a politica de gestdo integrada de riscos da
Registradora.

“Politica de Seguranca da Informacdo” significa a politica de seguranga da informacdo da
Registradora, por ela instituida, que aponta as diretrizes gerais adotadas para que a
infraestrutura operacional da Registradora possua adequado nivel de seguranga e confiabilidade.

“Portabilidade” significa a migragdao de um Participante de uma registradora que oferte o Registro
de Ativos Financeiros para outra registradora de mesmo fim, e a consequente transferéncia de
informagOes que isto implica.

“PRD" significa o Plano de Recuperacao de Desastres, o qual determina o planejamento para
gue, uma vez controlada a contingéncia e passada a Crise, a Registradora retome seus niveis
originais de operacao.

“PRI"” significa o Plano de Resposta a Incidentes, o qual inclui todos os passos e detalhes
necessarios para tratar o Incidente de forma precisa.

“Processo” significa o sistema desenvolvido pelo time técnico da Registradora que executa
operagdes de forma a efetuar transformacdo de dados e informacgdes, conforme regras de
negoécio que geram valor para o cliente.

“Processos Criticos” significam as atividades das areas de negdcio da Registradora que devem
ser executadas de forma a garantir a continuidade da operacionalizagao dos produtos e servigos
fundamentais da Registradora, de tal forma que permitam atender os objetivos e obrigagdes
legais e regulatdrias para com seus clientes e acionistas.

“Recebiveis Credenciadora” significa o ativo financeiro decorrente de obrigacdo de pagamento,
no ambito de um arranjo de pagamento, de um Emissor a uma Credenciadora, nos termos do
artigo 29, inciso I, alinea “a”, da Resolugdo 4.593, representado por Unidades de Recebiveis.

“Recebiveis de Arranjo de Pagamento” significa o ativo financeiro decorrente de obrigagdo de
pagamento, no ambito de um arranjo de pagamento, de uma Credenciadora ou de uma
Subcredenciadora ao Usuario Final Recebedor, inclusive os recebiveis oriundos de Antecipacdo
Pré-Contratada, nos termos do artigo 29, inciso II, alineas “a” e “b”, da Resolugdo 4.593, e do
artigo 29, inciso III, e artigo 99, da Circular 3.952, representado por Unidades de Recebiveis.




“Recebiveis Subcredenciadora” significa o ativo financeiro decorrente de obrigagdo de
pagamento, no ambito de um arranjo de pagamento, de uma Credenciadora a uma
Subcredenciadora, nos termos do artigo 29, inciso II, alinea “b”, da Resolucdo 4.593,
representado por Unidades de Recebiveis.

“Registradora” significa a TAG Tecnologia para o Sistema Financeiro S.A., sociedade por agoes
com sede na Cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, na Rua Gomes de Carvalho, n® 1609,
39 Andar, Vila Olimpia, CEP 04547-006, inscrita no CNPJ sob o n°® 31.345.107/0001-03,
sociedade autorizada pelo BCB a operar sistema de registro de Ativos Financeiros, nos termos
da regulamentacgdo aplicavel.

“Registro” significa o registro junto a Registradora de um Ativo Financeiro, por solicitagdo de
uma Credenciadora ou Subcredenciadora, realizado de acordo com o processo definido no
Manual Operacional.

“"Regulamento” significa o Regulamento do Sistema de Registro Operado pela TAG Tecnologia
para o Sistema Financeiro S.A., editado pela Registradora, o qual estabelece as diretrizes gerais
da atividade de Registro.

“Resolucdo 4.593” significa a Resolugdo do CMN n° 4,593, de 28 de agosto de 2017, conforme
alterada.

“"Resolucdo 4.734" significa a Resolucao do CMN n© 4.734, de 27 de junho de 2019, conforme
alterada.

“Risco” significa a possibilidade de ocorréncia de sangles, perdas financeiras, danos de
reputacao/imagem ou qualquer outro Evento de Risco, oriundo de fontes internas ou externas,
capaz de afetar adversamente os objetivos da Registradora. Trata-se de decisdes, acdes ou
eventos que podem impactar positiva ou negativamente o atendimento dos objetivos de negocio.

“Seguranca da Informagdo” significa protecdo da informacdo contra ampla gama de ameacgas, a
fim de garantir a continuidade do negdcio, minimizar o risco do negdcio e maximizar o retorno
sobre os investimentos e oportunidades de negdcio.

“SGCN” significa a sigla para Sistema de Gestdo de Continuidade de Negdcios e corresponde ao
conjunto de processos de gestdo e governanga para Continuidade de Negdcios, o que inclui os
recursos para identificacdo de riscos e para manutengdo de estratégias e planos de recuperagdo
da Registradora.

“Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI)” significa sistema que inclui estratégias,
planos, politicas, medidas, controles, e diversos instrumentos para proteger as informacgdes da
Registradora.

“Sistema Informacional” significa o sistema de processamento que gera informagdes e faz
interface com o cliente do ponto de vista de dados.
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“Sistema Transacional” significa o sistema de processamento de Registro de Ativos Financeiros
e Averbacdes. Tem caracteristicas de algoritmos de concorréncia transacional.

“Sistemas de Informacao” significa de maneira geral, sistemas computacionais utilizados pela
Registradora para suportar suas operagoes.

“SLA" significa Service Level Agreement, i.e. sigla em inglés para Acordo de Nivel de Servigo, e
corresponde a um acordo que contém especificagdo mensuravel e clara de todos os servicos que
o contratante pode esperar do contratado na relagao contratual.

“SPB” significa o Sistema de Pagamentos Brasileiro.

“Subcredenciadora” significa o participante do arranjo de pagamento que habilita Usuario Final
Recebedor para a aceitacdo de instrumento de pagamento emitido por instituicdo de pagamento
ou por instituicao financeira participante de um mesmo arranjo de pagamento, mas que nao
participa do processo de liquidacdao das transacdes de pagamento como credor perante o
emissor, homologado e autorizado a operar junto a Registradora.

“Tecnologias Criticas” significam as tecnologias que devem ser executadas de forma a garantir
a continuidade da operacionalizagao dos produtos e servigos fundamentais da Registradora, de
tal forma que permitam atender aos objetivos e obrigagdes legais e regulatérias para com seus
clientes e acionistas.

“Terceiros” significa tanto a entidade, quanto seu representante legal e/ou preposto que prestem
ou estejam prestando servigos para a Registradora, tais como os prestadores de servigo em si,
parceiros, franquias, fornecedores, auditores ou qualquer outro que se enquadre como
contratado.

“Unidades de Recebiveis” significam os recebiveis de arranjo de pagamento que compdem o
Ativo Financeiro, caracterizados pelo(a) mesmo(a): (i) CNPJ ou CPF do Detentor Originario do
Ativo Financeiro; (ii) identificagdo do arranjo de pagamento (tabela SPB); (iii) CNPJ do Devedor
Originario do Ativo Financeiro; e (iv) data de liquidacdo.

“Usuadrio Final Recebedor” significa o titular original dos Recebiveis de Arranjo de Pagamento.

“Validacdo” significa a validacdo realizada previamente ao Registro por meio de ldgicas internas
de verificagdo de consisténcia das informagdes e junto a Bases Externas para verificagdo da
existéncia de Ativos Financeiros e de sua unicidade, conforme definido no Manual Operacional.

CAPITULO II - REGRAS DE INTERPRETACAO
Artigo 2. Salvo disposto em contrario:

(i) uma referéncia feita ao singular incluira uma referéncia ao plural, e vice-
versa, e uma referéncia ao masculino incluird uma referéncia ao feminino
e neutro;



(i)

uma ‘“alteracdao” incluirda qualquer modificagdo, complemento,
reformulagdo, reestruturagdo ou repromulgacdao, e ‘“alterado” sera
interpretado da mesma forma;

(iii) uma Lei ou uma disposicdo da Lei serda uma referéncia aquela disposicao
ou estrutura legal, conforme alterada ou repromulgada;

(iv) um Artigo, Clausula, Apenso ou Anexo sera uma referéncia a um artigo,
clausula, apenso ou anexo do Regulamento;

(v) os termos “incluindo”, “incluir” ou “inclui” deverao ser considerados como
acompanhados pela expressao “entre outros”; e

(vi) as definicdes e eventuais classificagdes utilizadas no Regulamento ndo
tém a pretensdo de estabelecer qualquer tipo de interpretacdo de
natureza trabalhista e ndo sdo vinculadas a legislacdo trabalhista, sendo
seu uso limitado ao escopo do Regulamento.

Artigo 3. Este Glossario entra em vigor na data de sua divulgacdo e tem vigéncia por prazo

indeterminado.

Artigo 4. Este Glossario sera divulgado no endereco virtual oficial da Registradora e/ou sera
enviado ao Participante por meio eletrénico, e estad disponivel na sede social da Registradora.
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